P\,

Seine-
Maritime

Tourisme

Etude sur les voyages des Francais en
Seine-Maritime selon leur duree en 2014

Méthodologie et objectifs

L'étude sur les voyages des Francgais selon leur durée est une déclinaison du Suivi de la Demande
Touristique (SDT) réalisé chaque année par TNS Sofres pour le compte de Seine-Maritime Tourisme.

Le SDT porte sur la mesure des déplacements touristiques des Frangais en Seine-Maritime et permet de
mieux comprendre ce qui incite les touristes frangais a séjourner en Seine-Maritime, de connaitre leurs
profils, leurs habitudes de consommation et les principales caractéristiques de leurs voyages.

Le module thématique dédié aux caractéristiques des voyages des Frangais en Seine-Maritime selon leur
durée, travaillé par Seine-Maritime Tourisme avec TNS Sofres, vise a approfondir la connaissance des
touristes francais sejournant en Seine-Maritime et de leurs comportements. Il permet de distinguer les
motifs de déplacement des touristes, leurs profils, leurs provenances, leurs moyens de transport, la
saisonnalité de leurs voyages, leurs modes d'hébergements ou encore les modalités de réservation de leurs
séjours, en fonction de la durée de ces derniers.
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Données de fréquentation 2014

1 9,5 millions de nuitées frangaises en Seine-Maritime dont 83 pour motif personnel
1 2,7 millions de séjours frangais en Seine-Maritime, dont 24 millions pour motif personnel
1 Durée moyenne des séjours: 3,6 nuits (contre 51 nuits en France)

Rappel méthodologique :

9 Courts voyages: de 1 a 3 nuits
I Longs voyages: 4 nuits et plus

La durée des voyages

La Seine-Maritime est une destination de court séjour : 74% des voyages effectués dans le département
sont courts.
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Durées moyennes des longs voyages en Seine-Maritime

- B5% des longs voyages ont une durée de 4 a 7 nuits (+ 7 pts/France)
- 35% des longs voyages ont une durée de 8 nuits et plus (- 7 pts/France)

A La durée moyenne des longs voyages en Seine-Maritime est plus courte que la durée moyenne
observée au niveau national.

Les motifs de déplacement des touristes

Qu'ils soient longs ou courts, les voyages effectués en Seine-Maritime sont en tres grande majorité des
voyages personnels (a plus de S0%).
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Qui sont nos touristes ?

Profil des clienteles

Une clientele de court séjour plus jeune et active que la clientele de long séjour (60% des touristes ont
entre 15 et 49 ans pour les courts séjours contre 49% pour les longs).

Courts voyages

Profil .
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23 {an %)
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13 m35-49 ans m50-64 ans
mES ans et plus
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PCS individu

mPCS+ mPCS- wlnactifs

Taille du foyer
*1 personne (&0 %]
B2 personnes
B3 personnes
m4 personnes et plus

+ Jpis

Longs voyages

26%

+;— Ecarts vs ensemble de la France

Les catégories socio-professionnelles des touristes

Courts voyages : Longs voyages :
- Inactifs: 37% e - Inactifs : 48%
- Professions intermediaires : 22% - Cadres supérieurs et professions linérales :
- Cadres superieurs et professions liberales : 0%
20%

- Employés : 13%
- Professions intermediaires : 13%
- QOuvriers: 6%

- Employés : 11%
- QOuvriers : 9%

La composition des groupes de touristes

Courts voyages : Longs voyages :

- Seul : 35% - En couple: 32% (- 2 pts/France)

- En couple : 33% - Seul:30% (+1pt)

- Avec enfants: 26% (- 1 pt) - Avec enfants : 29% (- 2 pts)

- Groupe d'adultes: 6% (+ 1 pt) - Groupes d'adultes : 8% (+ 3 pts)
A Une répartition quasi-similaire A Une répartition différente de la répartition

a la répartition au niveau national au niveau national

WN
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D’ol viennent nos touristes ?

La provenance géographigue de nos touristes

Une clientele plus diversifiée pour les longs voyages que pour les courts voyages mais un poids
toujours important de la clientele de proximité (Région parisienne et Bassin parisien ouest).

Courts voyages Longs voyages

Régions d’'origine 5.1
11,9
» Sud-ouest
mEst
Sud-est

m Méditerranée

® Bassin parisien Est

m Nord

m Quest

m Bassin parisien Ouest
m Région parisienne

Régions de provenance des touristes en Seine-Maritime

Courts voyages : Longs voyages :
- Ile-de-France: 37% - Ile-de-France : 22%
- Haute-Normandie : 29% - Rhoéne-Alpes : 11%
- Basse-Normandie : 7% - Haute-Normandie : 18%
- Nord: 6% - Nord: 8%
- Bretagne:5% - PACA: 7%
- Picardie : 4% - Bretagne: 6%

- Lorraine: 6%

- Picardie : 4%

- Alsace: 4%

- Basse-Normandie : 4%

Comment viennent nos touristes ?

La voiture, moyen de transport privilégié pour venir en Seine-Maritime :
- 83% pour les courts voyages (+ 4 pts/niveau national)
- 76% pour les longs voyages (- 1 pt/niveau national)

Y Un plébiscite lié a I'importance de la clientéle de proximité.

Suivi du train :
- 13% pour les courts voyages (- 3 pts/niveau national)
- 19% pour les longs voyages (+ 2 pts/niveau national)
A noter : 3% des longs voyages en Seine-Maritime sont effectués en camping-car (+ 1 pt/France)
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Quand viennent nos touristes ?
Courts voyages

Un véritable tourisme des quatre saisons, caractérise notamment par une fréquentation
particulierement dynamique en automne.

= France

Seine-Maritime
Courts voyages +2,3pts

En % des voyages

6,9

Janw. Féw. Mars Avril Mai Juin Juill. Aolt Sept. Oct. Mew. Déc.

Nate : la saisonnalité du total est identique 3 celle de /s France

A Ainsi, 18,2% des courts voyages en Seine-Maritime sont effectués en octobre (+1,6 pt) et 11,4% en
novembre (+34 pts).

o
% mh‘i% @ * (e nomére de nuis)
7.4

Seine-Maritime 27, 22,8 30,4 1.7 . " \ .
’ En Seine-Maritime, pres d'un tiers

Hiver  Printemps Eté Automing ™ des courts voyages sont réalisés

en automne (+ 51 pts/France).
France m 20,2 25,0 25,3 1.8

Longs voyages

Une saisonnalité assez proche de la moyenne nationale, hormis le dynamisme remarqué en fin d'année
en Seine-Maritime.

aa — France
Longs voyages ~ Seine-Maritime
En % des voyages : |

| 11,0
57 : | : 7.4
4.8 i i | 1,7
3.8 | | |
. ; L . . ! . . ; ; .
Janw. Féw. Mars | Aril Mai Juin | uill Aot Sept. | Oct. Mo, Déc.
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A Ainsi, 6,8% des longs voyages en Seine-Maritime sont réalisés en novembre (+ 21 pts/France) et
11% en décembre (+ 3,6 pts/France)
Durée moyenne

N7
*: L\ * (en nombre de nuits) njyeau national (35% des longs

. » 0 - voyages soit - 7 pts/France).
Seine-Mantime 8.8

Automne’ #-FPES En revanche, l'automne
concentre plus de longs voyages
en Seine-Maritime qu’en France :
25,3% des longs voyages soit + 6,8
pts/France.

L'été concentre moins de longs
voyages en Seine-Maritime qu'au

Hiver Printemps Eté

16,9 22,6 9,4

France

Les modes d'hébergement

A Pour les courts voyages, le poids de I'hébergement marchand en Seine-Maritime est
identique a celui observé au niveau national.

A La répartition par type d’hébergement est également relativement similaire, hormis la
surrepreésentation des locations.

En voyages

En voyages

Courts voyages @

En % Seine-Maritime En % Seine-Maritime

Marchand

Marchand
25,6%

30,5%

37,5%

Mon marchand

Mon marchand 74,4% 62,5%

69,5% 69,8%

Location, gite ou chambre . Hatel
d'hates

. Camping .

. Autre payant

B Autre non payant [l Résidence secondaire du B Amis B remille
foyer

A Pour les longs voyages, le poids de 'hébergement non-marchand en Seine-Maritime est
nettement supérieur a celui observeé au niveau national : le tourisme affinitaire domine (+11,9
pts/France).

A Le poids de I'hbtellerie est supérieur a la moyenne nationale (tourisme d'affaires).
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Durée de séjour et itinérance
Courts voyages

96% des personnes ayant fait un court voyage en Seine-Maritime séjournent dans un seul lieu (84%
au niveau national)

Longs voyages

Parmi les personnes ayant fait un long voyage en Seine-Maritime :
- 73% ont séjourné dans un seul lieu (- 5 pts /France)

- 18% ont séjourné dans deux lieux (+ 4 pts /France)

- 45% ont séjourné dans trois lieux (- 8.2 pt /France)

- 3,7% ont séjourné dans quatre lieux ou plus (+ 1 pt /France)

A Aujourd’hui, le challenge des professionnels du tourisme et des territoires de Seine-Maritime
est d’allonger la durée moyenne de séjour en un seul lieu et par conséquent d’augmenter la
consommation.

Les modalités de réservation des voyages

Courts voyages

Internet est le canal privilégié de réservation : une tendance encore plus marquée en Seine-
Maritime qu'au niveau national : 75% des prestations réservées pour les courts voyages le sont via
Internet (+20 pts/2011).

Courts voyages

France

—— Seine-Maritime
36%b réserves

Base : voyages réserves

37% réserves

Base : voyages réserves
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A L'hébergement est la principale prestation réservée par les touristes.
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A Le transport et les activités sont moins réservées (/France).

Longs voyages

La proportion de longs voyages en Seine-Maritime réserves est légerement inférieure a la moyenne
nationale (poids du tourisme affinitaire).

—— Seine-Maritime France
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A Les réservations se font majoritairement directement aupres des prestataires de services.

A 1l est donc essentiel aujourd’hui que ceux-ci disposent d'une solution de réservation en ligne.

Principaux enseignements de I'étude

A La Seine-Maritime bénéficie d'un tourisme des quatre saisons. La fréquentation touristique est
particulierement dynamique en automne.

A Il est primordial de proposer des offres adaptées aux différents types de clienteles et a leurs
attentes : couples, familles mais aussi touristes voyageant seuls et groupes d'adultes.

A Une réflexion spécifique doit étre engagée sur le développement de l'offre d'activités : activités
culturelles, loisirs de pleine nature, activités extérieures, couvertes..

A Le web est aujourd’hui le canal privilégié de réservation. Les professionnels du tourisme se
doivent d’étre présents sur Internet et d'offrir aux internautes la possibilité de réserver en
ligne.

Votre contact Observation au sein de Seine-Maritime Tourisme :

A
A Clémence THOMAS
A 02 351210 12 - clemence.thomas@cdt?6.fr
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